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Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt in enige vorm of op enige wijze, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van DAAT-Drenthe en/of de stichting Rehabilitatie `92 te Rotterdam.

INLEIDING:

Voor u ligt de ‘productbeschrijving voorschakeltrajecten arbeidsintegratie’ van DAAT-Drenthe.

Het is een beschrijving van de producten die door DAAT-Drenthe worden aangeboden in het kader van arbeidsintegratie en sociale activering.

De voorschakeltrajecten zijn in eerste instantie niet gericht op het direct plaatsen van deelnemers bij een werkgever, maar bedoeld om hen als het ware ‘bemiddelingsrijp’ te maken.

Bij deze trajecten gaat het om deelnemers met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Zij zullen eerst een traject volgen voordat zij daadwerkelijk bemiddeld kunnen worden naar betaald werk, zo nodig worden er alternatieven gezocht.
De voorschakeltrajecten van DAAT-Drenthe zijn ontwikkeld op basis van de IRB methode en (deels) beschreven in methodische termen.

Om die reden treft u in de tekst zo nu en dan het begrip ‘arbeidsrehabilitatie’ aan, waarmee – in het kader van arbeidsintegratie – een voorschakeltraject wordt bedoeld.

Voor de leesbaarheid wordt er in de tekst gebruik gemaakt van de mannelijke persoonsvorm, uiteraard kan hier ook de vrouwelijke persoonsvorm worden gelezen.

H 1.
DE DOELSTELLING EN ORGANISATIE VAN DAAT- DRENTHE

Doelstelling
DAAT-Drenthe voert een actieve rol in het aanbieden en realiseren van een adequaat en samenhangend aanbod van activiteiten op het gebied van Dagactiviteiten, Arbeidsrehabilitatie, Arbeid en Training in de provincie Drenthe. Om deze doelstellingen goed te kunnen realiseren wordt veelvuldig samengewerkt met andere organisaties en instellingen op het gebied van re-integratie en arbeid, bemiddeling, scholing, dagbesteding, sociale activering, etc.

DAAT-Drenthe heeft als missie: de deelnemer te ondersteunen en begeleiden richting herstel, behoud en uitbreiding van de arbeidsvaardigheden, zodat hij naar eigen tevredenheid en met succes kan functioneren in een door hem gekozen baan, vrijwilligerswerk, een project op het gebied van sociale activering, etc.

Doelgroep
DAAT-Drenthe is bedoeld voor mensen die – om reden van onderliggende psychiatrische of psychosociale problematiek – genoemde doelstelling(en) niet alleen en/of op eigen kracht kunnen realiseren.

DAAT-Drenthe is toegankelijk voor mensen die, vanwege genoemde problematiek, een grote afstand tot de arbeidsmarkt hebben. Zij kunnen voor de financiering van een ‘voorschakeltraject arbeidsintegratie’ zijn aangewezen op een Persoonsgebonden Budget (PGB), de gemeentelijke sociale dienst (uitkeringsgerechtigden WWB) of het UWV (uitkeringsgerechtigden WIA, WAO, WAJONG).
Werkgebied
DAAT-Drenthe bedient van oudsher, maar niet uitsluitend, de provincie Drenthe. Om een geografisch passend aanbod te bieden, zijn de vestigingen over de regio’s noord, zuidwest en zuidoost van de provincie verspreid.

Zowel individuele deelnemers (PGB) als gemeentelijke sociale diensten, werkgevers, het UWV en re-integratiebedrijven – van zowel binnen als buiten de provincie Drenthe – kunnen een offerte op maat vragen voor een ‘voorschakeltraject arbeidsintegratie’.

Interne Organisatie
Algemeen

DAAT-Drenthe maakt integraal deel uit van stichting GGZ Drenthe. De aansturing vindt plaats vanuit Bureau DAAT-Drenthe, waar het management en secretariaat gehuisvest zijn.

DAAT-Drenthe bestaat uit een aantal, regionaal over de provincie verspreide, vestigingen te weten:
· Dagactiviteitencentra (Assen en Emmen)

· Midden- en kleinbedrijven

· Arbeidsrehabilitatiecentra

· Trajectbegeleiding per regio (Assen, Emmen en Hoogeveen)

Tevens wordt er met allerlei instellingen, bedrijven en organisaties samengewerkt betreffende het ruim kunnen aanbieden van werkervaringsplekken.

Met re-integratiebedrijven wordt regelmatig op casuïstiekbasis samengewerkt. Hierbij draagt DAAT-Drenthe op methodische wijze zorg voor het ‘bemiddelingsrijp’ maken van de deelnemer (het voorschakeltraject). Het re-integratiebedrijf draagt vervolgens zorg voor bemiddeling naar betaald werk en zo nodig jobcoaching.
Indien bemiddeling naar betaald werk niet haalbaar is, zal DAAT-Drenthe zorgen voor bemiddeling naar vrijwilligerswerk, een sociale werkvoorziening, etc.
Personele bezetting projecten

Alle vestigingen hebben een leidinggevende die verantwoordelijk is voor de coördinatie van de werkzaamheden. Voor iedere vestiging in de drie regio’s is trajectbegeleiding beschikbaar. Afhankelijk van de aard en omvang van de vestigingen kunnen de volgende functies worden aangetroffen:

Medewerkers:
· Leidinggevende of bedrijfsleider

· Trajectbegeleiding
· Werkbegeleiding, veelal per bedrijf of vestiging

· Stagiaires vanuit relevante opleidingen en soms onderzoekers

Uit de doelgroepen:
· Deelnemers voorschakeltrajecten arbeidsreïntegratie
· Deelnemers bij de dagactiviteitencentra
· Vrijwilligers bij de dagactiviteitencentra

Participatie en Medezeggenschap

DAAT-Drenthe besteedt nadrukkelijk aandacht aan participatie en medezeggenschap van de deelnemers. Per bedrijf of vestiging vindt er structureel werkoverleg plaats tussen deelnemers en werkbegeleiding. Daarnaast zijn er deelnemerscommissies die de leidinggevende als gesprekspartner hebben. Deelnemers bij de dagactiviteitencentra kunnen tevens een beroep doen op de centrale medezeggenschapsstructuur van GGZ-Drenthe.

Klachtbehandeling

Zoals eerder genoemd maakt DAAT-Drenthe deel uit van GGZ Drenthe. De onafhankelijke

Klachtencommissie en het daarbij behorende reglement voor de behandeling van klachten is daarmee van toepassing op alle deelnemers bij DAAT-Drenthe.

Privacyreglement
DAAT-Drenthe beschikt over een privacyreglement. Dit reglement ligt bij de vestigingen ter inzage.

Voorwaarden bij de vestigingen
Alle vestigingen bieden de deelnemers voldoende leermogelijkheden. Dit houdt in dat:

· er voortdurend gestreefd wordt naar het aanbieden van werkzaamheden die passen bij de leerdoelen van de individuele deelnemer,

· de uit opdrachten van derden voortkomende werkzaamheden​ – die door deelnemers worden uitgevoerd – bevatten voldoende leermomenten.

H 2
DE WERKWIJZE VAN DAAT-DRENTHE
In dit hoofdstuk wordt stilgestaan bij de wijze waarop DAAT-Drenthe haar doelstelling en missie realiseert. Zo komt het methodisch handelen richting deelnemers uitvoerig aan de orde.

In samenhang hiermee zullen aanmelding, voortgang, uitstroom en de samenwerkingsverbanden

worden beschreven. Tevens wordt ingegaan op de wijze waarop kennis, actuele ontwikkelingen en kwaliteitsbewaking vorm en inhoud krijgen.

Methodiek
Algemeen

DAAT-Drenthe werkt volgens de, in oorsprong door de Universiteit van Boston (USA) ontwikkelde, Individuele Rehabilitatie Benadering (IRB).
In samenwerking met Stichting Rehabilitatie ‘92 – die het materiaal vertaalde – heeft DAAT-Drenthe dit als methodiek toepasbaar gemaakt voor arbeidsrehabilitatie. De methodiek wordt met regelmaat geëvalueerd en aangepast, mede aan de hand van wetenschappelijk onderzoek.

Hoe ziet de methodiek er in de praktijk uit?

De methodiek is een uitvoerig beschreven stappenplan dat iedere deelnemer, in kleinere of grotere stappen, zal doorlopen. Per individu wordt er een traject uitgezet. De deelnemer voert de regie over het traject en bepaalt zodoende wanneer bepaalde stappen genomen kunnen worden. De trajectbegeleider coacht hem, door o.a. methodiekgesprekken, bij het nemen van deze stappen.

De deelnemer heeft daarnaast, samen met zijn werkbegeleider en in het bijzijn van de trajectbegeleider, voortgangsgesprekken. Tijdens deze gesprekken wordt het arbeidsfunctioneren geëvalueerd. Werkafspraken, werkdoelen en acties worden toegevoegd aan het trajectplan.

De te nemen stappen staan beschreven in de arbeidsrehabilitatie producten die DAAT-Drenthe aanbiedt. De methodiek is het middel om de diverse trajectstappen inzichtelijk en praktisch uitvoerbaar te maken.

In de praktijk betekent dit voor alle betrokkenen die direct met de methodiek te maken hebben dat:

· alle trajectbegeleiders optimaal geschoold zijn in de IRB – methodiek
· alle werkbegeleiders, ten aanzien van het functioneren van de deelnemer, geschoold zijn voor het in kaart brengen en toepassen van de leer- en aandachtspunten
· de deelnemer – via een gestructureerd stappenplan – werkt aan het door hem geformuleerde einddoel en zelf op de hoogte is van de vorderingen in zijn traject. De trajectbegeleider ondersteunt, begeleidt en bewaakt dit proces.

Kwaliteitsbewaking
De medewerkers worden – centraal georganiseerd – bijgeschoold en op de hoogte gehouden van de actuele stand van zaken betreffende o.a.:

· relevante wet- en regelgeving

· uitkomsten wetenschappelijk onderzoek

· ontwikkelingen op de (regionale) arbeidsmarkt, waaronder vraag en aanbod, regelgeving betreffende arbeidssubsidies, etc.

· scholingsmogelijkheden voor zowel medewerkers als deelnemers.
· structurele bijscholing en intervisie op het toepassen van de methodiek (IRB).

Daarnaast wordt het voornoemde gerealiseerd door o.a. het verzamelen van actuele naslagwerken en vakliteratuur, het bijwonen van symposia, het inrichten van documentatiecentra, het participeren in de vakgroep trajectbegeleiding, het onderhouden van netwerkcontacten met re-integratiebedrijven, met de Stichting Rehabilitatie ‘92 en andere opleidingsinstituten.

In samenwerking met onderzoekscentra van de Rijksuniversiteit Groningen is er aandacht voor wetenschappelijk onderzoek. Hierbij ging het o.a. om een instrument voor kwaliteitstoetsing naar de “langetermijneffecten“. Anders gezegd, hoe is het de deelnemers vergaan nadat zij uitstroomden naar (betaald) werk. Waren zij daarin blijvend succesvol? Hoe stond en staat het met hun arbeidsvoldoening en hun psychisch en sociaal welbevinden? De uitkomsten zijn van belang voor methodiekaanpassingen en de organisatie van DAAT-Drenthe als “lerende organisatie”.

Jaarlijks wordt er een cliënttevredenheidsonderzoek uitgevoerd en gepubliceerd.
Continuïteit van de dienstverlening
De continuïteit van de individuele dienstverlening wordt gewaarborgd doordat de trajectbegeleiders per regio regelmatig – en als vakgroep één maal per drie maanden – met elkaar overleggen.

Trajectbegeleiders bespreken in het wekelijkse overleg per regio de “caseload”.

De deelnemersdossiers worden consequent bijgewerkt zodra er gesprekken en/of veranderingen hebben plaatsgevonden.

Per regio is secretariële ondersteuning aanwezig, die tevens garant staat voor de bereikbaarheid van de trajectbegeleiders.
Aanmelding, voortgang en uitstroom van deelnemers
Algemeen

Bij aanmelding, voortgang en uitstroom vindt er een schriftelijke rapportage plaats. Bij een aanmelding gaat het om het verwoorden van de hulpvraag van de deelnemer. Ten aanzien van de voortgang of uitstroom zal er tevens een advies worden meegestuurd gericht op het vervolg.
Aanmelding

Deelnemers kunnen worden aangemeld bij de trajectbegeleiding in één van de regio’s van DAAT-Drenthe. In de oriëntatiefase wordt met de deelnemer bekeken of begeleiding en plaatsing bij één van de DAAT-Drenthe vestigingen gewenst is. Met andere woorden, of de hulpvraag en het aanbod bij elkaar passen en hoe de verwijzing kan plaatsvinden. Hierover zal de trajectbegeleider een schriftelijk advies geven aan zowel de deelnemer als zijn eventuele opdrachtgever.

Als op basis van de uitkomsten van de oriëntatiefase de opdrachtgever een deelnemer aan wil melden, dient hij tevens schriftelijk toestemming te geven voor de financiering van het gewenste en door DAAT-Drenthe van een offerte voorziene traject. Zodra deze toestemming is ontvangen, kan de deelnemer met zijn traject starten. (Zie verder op pagina 18).
Voortgang traject binnen DAAT-Drenthe

Elk deelproduct wordt afgesloten met een rapportage en advies ten aanzien van het vervolg.

In de rapportage en het advies komen onder meer aan de orde:

· een onderbouwing van de geschiktheid van de deelnemer voor een werkplek door een arbeidsprofiel, een belastbaarheidanalyse, eventuele specifieke aandachtspunten, een advies en/of vragen die nader onderzocht moeten worden

· de motivatie voor de noodzaak van begeleiding op de werkplek
· de begeleidingsvraag van de deelnemer
· de resultaten van het doorlopen deeltraject
· hoe de toekomstige werkomgeving te instrueren of adviseren

· hoe, in geval van uitstroom, de bemiddeling vorm te geven

Uitstroom naar andere organisaties
De uitstroom van een deelnemer bij DAAT-Drenthe naar een andere samenwerkingspartner (bijvoorbeeld een jobcoach organisatie of een re-integratiebedrijf) vindt plaats in nauw overleg tussen de opdrachtgever en de trajectbegeleider. Er zal dan altijd sprake zijn van een zogenaamde “warme overdracht”.
Uitstroomcijfers

De secretariaten van de trajectbegeleiding zorgen voor een adequate registratie van de deelnemers. Hierdoor wordt inzichtelijk waar deelnemers van DAAT-Drenthe terechtkomen.

Jaarlijks wordt er een resultaatmeting opgesteld over de in- en uitstroom van deelnemers bij DAAT-Drenthe. Deze gegevens kunnen worden opgevraagd. 

H 3
ARBEIDSREHABILITATIE

Arbeidsrehabilitatie is het gericht werken aan herstel, behoud en uitbreiding van de mogelijkheden om (weer) te kunnen werken. DAAT-Drenthe heeft zich gespecialiseerd in het in kaart brengen van arbeidsvaardigheden en het bieden van arbeidstrainingen en trajectbegeleiding.

De Arbeidsrehabilitatiecentra en de midden- en kleinbedrijven kenmerken zich als bedrijfsmatig georganiseerde en marktconform werkende bedrijven. Dit houdt in dat onderzoek en leren binnen een ‘bedrijfsgesimuleerde’ context plaatsvindt.

Gebruikmakend van individuele assessmentprogramma’s – in samenhang met een breed scala aan werkzaamheden en ruime variatie aan scholingsniveaus – onderzoeken de deelnemers hun interesses, kwaliteiten en arbeidsvaardigheden. Indien van toepassing, worden tevens de noodzakelijke werkaanpassingen in kaart gebracht.

De werkwijze
Afhankelijk van de vraagstelling zal, door assessment en training, onderzoek worden gedaan naar het huidige functioneringsniveau en de vaardigheden die de deelnemer (nog) moet ontwikkelen om te kunnen werken (de persoonlijke werkbelasting). Tegelijkertijd vindt er onderzoek plaats naar de persoonlijke kenmerken en interesses, gekoppeld aan een beroepsoriëntatie. Al werkend zal de deelnemer tevens zijn eigen competenties leren kennen. Anders gezegd, hij zal leren en weten waar hij goed in is en welke baan er kan passen bij zijn arbeidswensen, capaciteiten (belastbaarheid en kennis), interesses, persoonlijkheid en motivatie.

DAAT-Drenthe levert hiervoor het maatwerk op basis van de door de opdrachtgever geformuleerde vraagstelling. Iedere deelnemer krijgt een op hem toegesneden individueel traject aangeboden.

Complete dienstverlening 
DAAT-Drenthe beschikt over professionele en goed geschoolde medewerkers, voor traject- en werkbegeleiding op respectievelijk HBO en MBO niveau. De kracht ligt in de jarenlange ervaring met én de ontwikkeling van specifieke expertise voor de eerder omschreven doelgroep(en).

Zowel de Arbeidsrehabilitatiecentra als de midden- en kleinbedrijven beschikken over een unieke combinatie van werk- en trajectbegeleiders in een bedrijfsmatig georganiseerde ‘lerende’ omgeving.

Dit biedt deelnemers volop mogelijkheden om zich te ontwikkelen in de werknemersrol die op basis van hun functioneren realistisch is.

H 4
PRODUCTBESCHRIJVING
Product 1
Oriëntatiefase

De oriëntatiefase bestaat uit één of meerdere gesprekken waarin de trajectbegeleider samen met de deelnemer een inschatting maakt of zijn vraag (of die van zijn opdrachtgever) en het aanbod van DAAT-Drenthe op elkaar aansluiten. Als dit het geval is, zal de trajectbegeleider aan zowel de deelnemer als de opdrachtgever een advies uitbrengen over het meest passende en daarmee logische vervolg.

In de praktijk zal dit advies vaak product 3 “doelvaardigheidsonderzoek, basisarbeidstraining” zijn. Echter, als er op voorhand aantoonbaar zorgverlening noodzakelijk wordt geacht – en de deelnemer dit zelf ook inziet en wil – zal het advies worden gegeven om eerst gebruik te maken van product 2.
Product 2
Zorgtraject / Zorgcoördinatie
De uitkomst van de oriëntatiefase kan zijn dat de deelnemer niet of slechts deels in staat is om te starten met het voorschakeltraject arbeidsintegratie. Doorgaans omdat er nog teveel persoonlijke
en/of psychische belemmeringen zijn. Deze staan het richten van de aandacht op een persoonlijk ontwikkelingstraject – gericht op arbeidsintegratie – fors in de weg. In dat geval wordt aan zowel de deelnemer als zijn opdrachtgever geadviseerd om eerst een ‘’zorgtraject’’ in te zetten.

Dit kan bestaan uit een behandel- of begeleidingstraject bij GGZ Drenthe of een andere instelling.

Het zal echter altijd een traject op maat zijn, gericht op het wegnemen of verminderen van de eerder genoemde belemmeringen. De diagnostiek zal veelal worden uitgevoerd door een behandelaar van GGZ Drenthe. Hij zal ook de aard van de zorg bepalen en een voorlopige tijdsindicatie geven over de duur van het zorgtraject. Een deelnemer kan echter alleen in zorg worden genomen als er sprake is van een zelfgeformuleerde hulpvraag. 

De trajectbegeleider van DAAT-Drenthe is verantwoordelijk voor het tot stand brengen van het zorgtraject. Hiertoe overlegt hij met de desbetreffende behandelaar c.q. behandelteam. Nadat het zorgtraject is gestart, onderhoudt hij conform de gemaakte afspraken contact met de deelnemer, de behandelaar en opdrachtgever (bijvoorbeeld de gemeente). In eerste instantie zal altijd worden geprobeerd om de zorg en het traject te combineren. Als er alleen sprake is van zorg, zal het traject (tijdelijk) worden gestopt in afwachting van het resultaat. Het uitgangspunt van een zorgtraject is het zodanig verminderen of wegnemen van belemmeringen, dat de deelnemer daarna kan starten met het voorschakeltraject arbeidsintegratie.

Op het moment dat de behandelaar van mening is dat het zorgtraject voldoende resultaat heeft gehad en kan worden afgesloten, zal de trajectbegeleider contact opnemen met de opdrachtgever met het voorstel om product 3 in te gaan zetten. De zorgtrajecten kunnen divers van aard zijn.

Er zal zoveel mogelijk worden geprobeerd om het zorgtraject poliklinisch te laten verlopen, echter ook een opname of intensieve dagbehandeling behoren tot de mogelijkheden. 

Product 3
Doelvaardigheidsonderzoek, basisarbeidstraining
Het doelvaardigheidsonderzoek of intake is een diagnostische fase. In een aantal gesprekken, aan de hand van methodische modules, zal de trajectbegeleider samen met de deelnemer in kaart brengen of hij in staat is om een voorschakeltraject arbeidsintegratie te volgen. Een traject waarin doelen gesteld moeten worden. Naast deze gesprekken zal de deelnemer voor een periode van ca. zes weken werkzaam zijn bij één van de vestigingen van DAAT-Drenthe. In deze periode wordt vastgesteld of de verbaal aangegeven doelvaardigheid op realiteit berust. Een aldus verkregen doelvaardigheidsbepaling is essentieel om aan een vervolgtraject vorm en inhoud te kunnen geven.

Onderdelen van de doelvaardigheidsbepaling zijn:

· noodzaak tot verandering vaststellen

· inzet tot verandering bepalen

· identiteitsbesef taxeren

· omgevingsbesef inschatten

· begeleidingsbehoefte vaststellen

· het basis arbeidsonderzoek gedurende zes weken (het toetsen van genoemde onderdelen op de werkplek), bestaande uit een beoordeling van het omgaan met verplichtingen, structuur, collega’s, machines, gereedschappen en materialen, taken en verantwoordelijkheden. 

Het resultaat van het doelvaardigheidsonderzoek is een doelvaardigheidsprofiel. Op basis hiervan kan een onderbouwd advies worden gegeven over in hoeverre iemand in staat is om met succes te werken aan arbeidsgerelateerde toekomstdoelen of dat er eerst nog gewerkt moet worden aan doelvaardigheidsontwikkeling.

Een op deze wijze uitgevoerd doelvaardigheidsonderzoek (intake) geeft een gedegen inzicht in de afstand tot de arbeidsmarkt en voorkomt daarmee het niet nodig of te vroeg inzetten van kostbare (deel)producten uit het voorschakeltraject arbeidsintegratie.

Product 4
Doelvaardigheidsontwikkeling
Het uitgevoerde doelvaardigheidsonderzoek, basisarbeidstraining (product 3) kan leiden tot de conclusie dat de deelnemer er (nog) niet aan toe is om aan ‘werk’ gerelateerde thema’s en doelen te werken. In methodische termen betekent dit dat hij nog niet doelvaardig is. Er zal dan eerst nadrukkelijke aandacht moeten worden besteed aan het ontwikkelen van de doelvaardigheid, als voorbereiding op het voorschakeltraject arbeidsintegratie.

Veel voorkomende doelvaardigheidstekorten zijn:


· gebrek aan kennis over zichzelf (zelfinzicht)

· onvoldoende zicht op herstelmogelijkheden / restcapaciteiten (ziekte-inzicht)

· onvoldoende noodzaak om een veranderingsproces in te gaan of te accepteren

· accepteren van een externe noodzaak

· gebrek aan positieve verwachtingen

· gebrek aan noodzakelijke steun

· gebrek aan zelfvertrouwen

· onvoldoende kennis van arbeid of sociale activering

· onvoldoende keuzebesef of keuzevrijheid

De ontwikkeling van doelvaardigheid is een gestructureerd ontwikkelingsproces, gericht op het creëren van mogelijkheden voor de deelnemer om nieuwe ervaringen op te doen of tot andere inzichten te komen. Hierdoor wordt de bereidheid vergroot om te gaan deelnemen aan het voorschakeltraject arbeidsintegratie. Doelvaardigheidsontwikkeling is een individueel proces op basis van een persoonlijk activiteitenplan. Dit proces zal circa twee tot maximaal drie maanden in beslag nemen. Het programma gericht op doelvaardigheidsontwikkeling wordt, in samenspraak met de deelnemer, door de trajectbegeleider gemaakt. Dit stappenplan ziet er als volgt uit:

· Het organiseren van motiverende en lerende activiteiten, gericht op het opdoen van nieuwe kennis en ervaringen. Deze activiteiten worden door de deelnemer uitgevoerd, waarbij hij wordt ondersteund door de trajectbegeleider. De activiteiten kunnen zowel binnen als buiten de DAAT vestigingen plaatsvinden.
· De tijdens deze activiteiten door de deelnemer opgedane persoonlijke ervaringen, worden in gesprekken met de trajectbegeleider gekoppeld aan de voor hem persoonlijke gevolgen.
· Het verzekeren van daadwerkelijke steun. Dit gebeurt onder meer door het geven van praktische ondersteuning, zoals hulp bij het invullen van formulieren, het scheppen van een vertrouwensband of het organiseren van externe ondersteuning (maatschappelijk werk, familie, vrienden, etc.)

Regelmatig zal het effect van de doelvaardigheidsontwikkeling getoetst worden door de trajectbegeleider. Als het doelvaardigheidstekort is opgeheven of sterk is afgenomen, zal het programma worden beëindigd. De trajectbegeleider zal hierna adviseren om door te gaan met product 5, ‘’arbeidsassessment & -training, het stellen van doelen’’. 
Product 5
Arbeidsassessment & -training, het stellen van doelen
In deze fase lopen twee belangrijke processen, die elkaar wederzijds beïnvloeden, parallel aan elkaar. In het ene proces werkt de deelnemer, samen met zijn werkbegeleider, d.m.v. assessment en training aan het tot stand komen van zijn arbeidsprofiel.

In het andere proces werkt hij samen met zijn trajectbegeleider, d.m.v. methodiekgesprekken aan de typering van de gewenste doelomgeving. Dit in relatie tot zijn herstel of de mogelijk blijvende beperkingen en daarmee kwetsbaarheid.
Assessment / Training en opmaken Arbeidsprofiel

Op basis van de uitkomsten van het doelvaardigheidsonderzoek, basisarbeidstraining (product 3) zal er gewerkt worden aan arbeidsgewenning en het ontwikkelen van de arbeidsattitude. In deze fase krijgt de deelnemer de kans om in zijn eigen tempo te wennen aan alle basisfacetten die het werken in een arbeidsmatige omgeving met zich meebrengt.

Aandachtspunten bij arbeidsgewenning zijn:

· omgaan met verplichtingen

· omgaan met structuur
· omgaan met gezagsverhoudingen

· omgaan met collega ‘s
· omgaan met machines en gereedschappen 
· omgaan met materiaal

· omgaan met werkdruk en werkstress
· omgaan met taken en verantwoordelijkheden

· omgaan met arbeidsritme en arbeidsduur 

Aandachtspunten bij het ontwikkelen van arbeidsattitude zijn:
· werk serieus nemen
· betrouwbaar zijn

· inzet tonen

· flexibel zijn
· collegiaal zijn

· aanpassingsvermogen

· sociaal geaccepteerd gedrag vertonen
· assertiviteit ontwikkelen

Al deze aspecten worden in voortgangsgesprekken met de deelnemer, zijn werkbegeleider en trajectbegeleider geïnventariseerd. Deze inventarisatie geeft een eerste indicatie van de werkdoelen die in ieder geval tijdens de trainingsfase aan bod moeten komen.

In deze trainingsfase wordt al werkend het arbeidsprofiel van de deelnemer opgemaakt. Dit gebeurt op een systematische manier. Het is een interactief proces, waarbij de werkbegeleider en deelnemer, aan de hand van scorelijsten en werkdoelen, hun bevindingen m.b.t. het arbeidsfunctioneren scoren en bespreken met de trajectbegeleider.

De evaluatie van dit proces vindt eveneens plaats in voortgangsgesprekken. In deze fase gaat de gewenste doelomgeving een rol spelen bij het formuleren van de leer- en werkdoelen die in de komende periode specifiek getraind moeten worden.

Na verloop van tijd ontstaat er op basis van training, acceptatie en gesprekken, een realistisch arbeidsprofiel. Het arbeidsprofiel is in feite een belastbaarheidanalyse van het arbeidsfunctioneren met een grote voorspellende waarde.

Een arbeidsprofiel is opgebouwd uit de onderdelen:

· persoonlijkheidskenmerken
· motivatie en instelling t.a.v. arbeid en arbeidsrol
· structuur
· verantwoordelijkheid
· tijdsdruk
· concentratie
· omgevingsfactoren
· omgang met collega’s en leidinggevenden
· emotionele belasting
· assertiviteit
· stressfactoren
· leerbaarheid en ontwikkelingsmogelijkheden
· kwetsbare kanten en overige beperkingen

Typering van de gewenste doelomgeving (het stellen van doelen)

Zoals gezegd, loopt deze fase parallel aan de vorige en kan als zodanig mede bepalend zijn voor de te formuleren leer- en werkdoelen. Op basis van de methodische module “het stellen van doelen” maakt de trajectbegeleider samen met de deelnemer een inventarisatie van de persoonlijke criteria en toekomstwensen m.b.t. werk. Aan de hand van deze gegevens en de informatie die voortkomt uit het arbeidsfunctioneren, wordt systematisch onderzocht welke beroepen of studies relevant en haalbaar zijn. Dit resulteert in een concrete en realistische beschrijving van een toekomstige werkomgeving. Zo nodig wordt daarbij rekening gehouden met de mate van herstel of de eventueel blijvende kwetsbaarheid.
De doelomschrijving bevat elementen zoals sector, niveau, belasting betreffende uren en taken, verantwoordelijkheden, etc. Alle hiervoor beschreven onderdelen kunnen worden betrokken bij het formuleren van de doelomgeving. Vaak zal hierbij eveneens het advies van zogenaamde “externe hulpbronnen”, bijvoorbeeld een arbeidsdeskundige, worden betrokken.

Dit product wordt afgesloten met een schriftelijke uitwerking van:
· het definitieve arbeidsprofiel

· de typering van de gewenste doelomgeving

· een advies voor een adequaat vervolg

In het advies wordt in ieder geval iets vermeld over:

· nog noodzakelijke training of scholing
· werkaanpassingen
· begeleidingsbehoefte

· beperkingen

· noodzakelijke hulpbronnen

Product 6           Functionele diagnostiek, hulpbronnendiagnostiek en begeleiding in de
                            gekozen werkomgeving

Dit product kan worden ingezet op het moment dat de (in product 5) gekozen externe werkomgeving ook daadwerkelijk beschikbaar is. Dit kan zijn in de vorm van een stage- of werkervaringsplek, een proefplaatsing of de definitieve werkplek. In product 5 werd de deelnemer getraind in vaardigheden die zijn afgeleid van werknemersgedrag wat algemeen nodig is voor ieder beroep.
Product 6 richt zich op omgevingsspecifieke gedragseisen. Het analyseert de expliciete gedragseisen (taak- en functieomschrijving) en de impliciete gedragseisen (cultuur, stijl en daaruit voortvloeiende omgangsvormen) die vervolgens worden vertaald in vaardigheden.

Functionele diagnostiek

Hierbij brengt de deelnemer samen met de trajectbegeleider in kaart, welke vaardigheden in relatie tot de functie-eisen – voortkomend uit de gekozen werkomgeving – nog nadere training behoeven, dan wel aangeleerd moeten worden. Het bijzondere van deze diagnostiek is het vertalen van gedragseisen, vanuit de gekozen baan of functie, in praktische en sociale vaardigheden. Na deze vertaling is het mogelijk om, op basis van een selectie van relevante vaardigheden, een beoordeling te maken van het vaardigheidsniveau van de deelnemer. Op basis daarvan wordt overgegaan tot het aanleren van de noodzakelijke vaardigheden om te komen tot dat specifieke arbeidsgedrag.

Hulpbronnendiagnostiek

Onderzoek naar hulpbronnen loopt parallel aan de functionele diagnostiek. Trajectbegeleider en deelnemer inventariseren op basis van voornoemde gedragseisen, welke vaardigheden niet door een training zijn te realiseren. Deze tekortkomingen op vaardigheidsniveau vragen om een hulpbron, om reïntegratie dan wel de voortgang van het traject te kunnen continueren. Voorbeelden van hulpbronnen zijn:

· het takenpakket aanpassen

· de werkplek aanpassen

· extra begeleiding organiseren

· collega’s informeren

· leidinggevende instrueren

Het resultaat van dit product is dat de nieuw gekozen werkplek voor langere tijd een passende functie en werkomgeving heeft opgeleverd. Indien van toepassing kan er, als maatwerk per deelnemer en werkgever, een “ondersteunend” vervolgtraject worden beschreven en geoffreerd.

Product 7
Training’ Assertiviteit op de werkvloer’


Deze training is bedoeld voor mensen die onvoldoende voor zichzelf opkomen in de rol van werknemer en daardoor belemmeringen ondervinden. Er wordt aandacht besteed aan de vaardigheden die nodig zijn om – in de omgang met collega’s en leidinggevenden – effectief en naar tevredenheid te kunnen functioneren.

De volgende vaardigheden komen daarbij aan de orde:

· praatje maken

· mening uiten

· wensen uiten

· complimenten geven en krijgen

· nee zeggen

· kritiek geven en ontvangen

· boosheid uiten

· onderhandelen

De training vindt plaats in tien (bijvoorbeeld tweewekelijkse) sessies van anderhalf uur, in een groep van acht à tien personen. De inhoud van de training bestaat uit informatieoverdracht over de te onderscheiden leerstappen in de verschillende vaardigheden, het aanleren van die stappen, tekst en uitleg over de werk- en trainingsopdrachten en het evalueren van ervaringen en resultaten.

Product 8
Trajectbegeleiding bij re-integratieplan werknemer

Goed werkgeverschap kenmerkt zich door een inzet om werknemers die om reden van ziekte uit het arbeidsproces dreigen te raken, te ondersteunen en te helpen om dit te voorkomen. Veelal worden daar de Arbodiensten bij betrokken.

DAAT-Drenthe biedt werkgevers, werknemers en Arbo-diensten de mogelijkheid om trajectbegeleiding in te kopen in het geval van een stagnerend re-integratietraject. Het gaat daarbij om werknemers die moeilijkheden ondervinden in de combinatie van zich voordoende psychische of psychosociale problematiek.

Met dit product wil DAAT-Drenthe werkgevers de mogelijkheid bieden om een re-integratietraject op te zetten en uit te voeren, gericht op terugkeer bij de huidige werkgever.

De werkgever beschikt doorgaans over mogelijkheden die ingezet worden om de re-integratie van een (zieke) werknemer mogelijk te maken. Denk hierbij aan personeelsconsulenten, bedrijfsartsen en bedrijfsmaatschappelijk werkers. Er is echter een groep werknemers die daar onvoldoende baat bij heeft. Dit heeft veelal te maken met het feit dat:

· zowel de werknemer als de werkgever (de direct leidinggevende) behoefte heeft aan intensieve begeleiding, bij zowel de voorbereiding als uitvoerende fase van het re-integratieplan,
· er te weinig kennis aanwezig is ten aanzien van de combinatie arbeid en psychische of psychosociale belemmeringen.

De inzet van trajectbegeleiding is in eerste instantie gericht op het terugkeren naar de huidige werkplek aan de hand van individuele aanpassingen. Hiervoor zal de trajectbegeleider in gesprek gaan met de werknemer en – in een later stadium – met de werkgever (de direct leidinggevende).

De gezamenlijke doelstelling of intentie is om op die manier een (voorlopig) arbeidsprofiel van de werknemer op te stellen. Daarnaast zal er geïnventariseerd worden welke vaardigheden (vertaling van gedrag) de werknemer moet laten zien, behorend bij de functie en passend bij de organisatie.

Aan de hand van deze inventarisatie zal een trajectplan worden opgesteld. Zie de beschrijving van de voorgaande (deel)producten.

Mocht dit niet lukken, dan zal aan de hand van uitkomsten van het bovenstaande – en in samenspraak met de werkgever – geprobeerd worden om te zoeken naar een andere passende functie bij dezelfde werkgever (mede aan de hand van het arbeidsprofiel van de werknemer). Wanneer er een passende functie is gevonden, zullen de werknemer en de werkgever gedurende de overeengekomen periode ondersteuning krijgen van de trajectbegeleider.

Wanneer het niet haalbaar is om de werknemer binnen de organisatie een passende functie uit te laten voeren, kan de trajectbegeleider een outplacementtraject starten en begeleiden.

                                                      Stroomschema
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Voorbeelden van uitstroom

· Aanmelding bij reïntegratiebureau voor bemiddeling 

· Werkervaringsplek

· Betaald werk

· WSW (+ begeleid werken en detachering)

· Vrijwilligerswerk

· Vakopleiding / scholing

· Dagbesteding / sociale activering 

Trajectbegeleiding DAAT-Drenthe

Regio noord


Regio zuidwest

Regio zuidoost
Plan-Support


Dreivonder


EHP Saunabouw

Wenkebachstraat 12

Piet Soerstraat 1

Marco Polostraat 4

9403 BG ASSEN

7903 TJ HOOGEVEEN

7825 VM EMMEN

Tel.  0592 - 37 07 73

Tel.  0528 - 27 07 77

Tel.  0591 - 63 46 77

Fax  0592 - 37 05 61

Fax  0528 - 27 06 00

Fax  0591 - 62 89 05

AANMELDING

De aanmelding van een deelnemer voor een traject bij DAAT-Drenthe werkt als volgt:

1. 
Schriftelijke of telefonische aanmelding van de opdrachtgever bij de trajectbegeleiding DAAT-Drenthe in de desbetreffende regio.

2. Bij deze aanmelding moeten de onderstaande gegevens worden vermeld:

· personalia van de deelnemer (inclusief BSN)

· inkomenssituatie van de deelnemer

· de vraagstelling van de deelnemer of opdrachtgever aan DAAT-Drenthe

3. De deelnemer wordt binnen twee weken, nadat hij bij de trajectbegeleiding is aangemeld, uitgenodigd voor een oriënterend gesprek met één van de trajectbegeleiders.

4. De trajectbegeleiding brengt op basis van het oriënterende gesprek, aan zowel de opdrachtgever als de deelnemer, een (schriftelijke) advies uit. Dit advies zal betrekking hebben op:

· hoe het traject er uit kan gaan zien, met een vertaalslag naar de (deel)producten van het Voorschakeltraject Arbeidsintegratie
· waar de deelnemer geplaatst kan worden

· het aantal uren / dagdelen de deelnemer aan de slag kan gaan
· een voorlopige inschatting betreffende de duur van het traject.
Het advies wordt gekoppeld aan een offerte voor de kosten. Deze offerte is exclusief eventuele reiskosten die de deelnemer gaat maken of stallingkosten voor een leenfiets.

5.
Plaatsing bij één van de vestigingen van DAAT-Drenthe vindt plaats op het moment dat de opdrachtgever akkoord gaat met de offerte en hiervoor toestemming heeft gegeven.

Link naar: --> Aanmeldformulier (opdrachtgevers, verwijzers)
                 Opdrachtgever
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